Politica de pago como particular y facturacion
@ECUHEALTH

de montos residuales (06/2026)

Aplicabilidad

Esta politica aplica para ECU Health Beaufort Hospital- un complejo hospitalario de ECU Health Medical Center, ECU
Health Bertie Hospital, ECU Health Chowan Hospital, ECU Health Duplin Hospital, ECU Health Edgecombe Hospital, ECU
Health Medical Center, ECU Health Physicians, ECU Health Corporate, ECU Health North Hospital, ECU Health Roanoke
Chowan Hospital, Outer Banks Health Hospital, ECU Health Home Health and Hospice, Access East, ECU Health
Surgicenter, y ECU Health Endoscopy Center.

Resumen de los cambios:
11/2024 Nueva politica

Politica

Las instalaciones de ECU Health son entidades privadas sin fines de lucro que tratan a todos los pacientes
independientemente de su capacidad para pagar. Sin embargo, ECU Health también reconoce que, para continuar
proporcionando servicios médicos a la region en el futuro, la organizacion debe hacer lo posible por recuperar los saldos
no pagados utilizando todos los recursos disponibles.

Los saldos no pagados podrdn ser remitidos a una empresa de cobro de deudas. Los pacientes o partes responsables
recibirdn una notificacion de intencion por escrito antes de que la cuenta se remita a una empresa de cobro. La primera
comunicacion escrita de la empresa de cobro al deudor informara que ECU Health tiene un programa de asistencia
benéfica para el cual podrian calificar e incluird un nimero de contacto de la Oficina Central de Negocios de ECU Health.
ECU Health exige mediante contrato que cualquier empresa de cobro, entidad u otro cesionario obtenga el
consentimiento por escrito del hospital antes de iniciar un litigio contra un paciente o partes responsables.

Definiciones

Fecha limite de cobro significa la fecha después de la cual ECU Health o la empresa de cobro de deudas puede iniciar
una Medida de cobro extraordinaria (ECA, por sus siglas en inglés) contra el individuo responsable que no haya
presentado una solicitud de asistencia financiera en virtud del Programa de asistencia financiera (FAP, por sus siglas en
inglés). La Fecha limite de cobro debe especificarse en una notificacidn por escrito a la persona responsable
proporcionada al menos 30 dias antes de dicha fecha limite, pero no antes de 120 dias después del primer estado de
cuenta posterior al alta.

Medidas de cobro extraordinarias (ECA) significa cualquier accidon contra una persona responsable de una factura

en relacion con la obtencién del pago de una cuenta de pago como particular que requiera un proceso legal o judicial o
la comunicacion de informacion adversa sobre la persona responsable a agencias de informacion crediticia/burds de
crédito.

Politica de asistencia financiera (FAP) significa la politica del programa de asistencia financiera de ECU Health para
pacientes con seguro insuficiente o sin seguro, que incluye los criterios de elegibilidad y el método de aplicacion de la
politica.

Persona responsable significa el paciente y cualquier otra persona que tenga la responsabilidad financiera de una
cuenta de pago como particular. Puede haber mas de una persona responsable.




Cuenta de pago como particular significa la parte de la cuenta de un paciente que es responsabilidad individual del

paciente o de otra persona responsable, una vez deducidos los pagos efectuados por cualquier seguro de asistencia
médica disponible u otro tercero pagador (incluidos copagos, coseguros y deducibles), y una vez deducida cualquier
reduccion o cancelacidn efectuada a dicha cuenta del paciente tras la aplicacién de un programa de asistencia,
segun proceda.

Procedimiento

A.

No es la intencion de ECU Health realizar Medidas de cobro extraordinarias (ECA), ni directamente ni a través de
ninguna empresa de cobro de deudas u otras partes a las que el hospital haya remitido la deuda del paciente,
antes de que se realicen esfuerzos razonables para determinar si un individuo responsable es elegible para
recibir asistencia conforme al Programa de asistencia financiera (FAP).

1. SiECU Health determina la necesidad de participar en una ECA para obtener el pago por los servicios

médicos prestados, estas acciones estaran sujetas al cumplimiento de las siguientes disposiciones:

a. ECU Healthy sus empresas de cobro de deudas no participaran en ninguna accion de cobro permitida
hasta que hayan transcurrido 180 dias desde el envio de la primera factura por una deuda médica.

b. ECU Health y sus empresas de cobro de deudas notificaran a los pacientes de cualquier medida de cobro
extraordinaria con 30 dias de antelacidn.

c. ECU Healthy sus empresas de cobro de deudas revertirdn cualquier accion extraordinaria de cobro de
deudas si posteriormente se determina que un paciente es elegible para recibir asistencia financiera

Todos los pacientes pueden solicitar un resumen en lenguaje sencillo y una solicitud de asistencia financiera
conforme al Programa de asistencia financiera (FAP) como parte del proceso de alta o ingreso en un hospital.

Se enviardn por correo postal o electrdnico a la ultima direccidon conocida de cada persona responsable varios
estados de cuenta independientes, tal y como se describe en el ciclo de estados de cuenta anterior, para el
cobro de cuentas de pago como particular; no obstante, no sera necesario enviar estados de cuenta adicionales
una vez que la cuenta de una persona responsable haya sido abonada en su totalidad. Si un paciente presenta
una solicitud completa de ayuda financiera en virtud del FAP, seguira recibiendo estados de cuenta hasta que se
haya determinado si es elegible para recibir asistencia por medio del FAP. Es obligacién de la persona
responsable proporcionar una direccion postal correcta en el momento de recibir el servicio o al mudarse. Si una
cuenta no tiene una direccién vélida, se habra determinado el «esfuerzo razonable». Todos los estados de
cuenta para pacientes con cuentas de pago como particular deberdn incluir, entre otros, los siguientes datos:

1. Lacantidad que debe abonar la persona o personas responsables.

2. Un aviso escrito lo suficientemente visible que notifique e informe a la persona responsable acerca de la
disponibilidad de asistencia financiera en virtud del FAP del hospital, incluido el nimero de teléfono del
departamento y la direccidn del sitio web directo donde se pueden obtener copias de los documentos.

Al menos uno de los estados de cuenta que se envien por correo postal o electrénico incluird un aviso por
escrito en el que se informe a la persona responsable sobre las Medidas de cobro extraordinarias (ECA) previstas
en caso de que la persona responsable no solicite ayuda financiera en virtud del FAP o no abone el importe
adeudado antes de la fecha limite de cobro. Dicho estado de cuenta debera facilitarse a la persona responsable
al menos 30 dias antes de la fecha limite especificada en el estado de cuenta.

ECU Health reconoce ademas lo siguiente:

1. Eltipo deinterés de todas las deudas médicas que ECU Health mantenga directamente se limitara al 3%.

2. Todas las deudas médicas vendidas a empresas de cobro de deudas externas tendran tipos de interés
limitados a la Tasa de financiamiento a un dia garantizada (SOFR, por sus siglas en inglés) mas un punto
porcentual.

3. ECU Health no vendera la deuda a terceros antes de que hayan transcurrido 120 dias desde el envio de la
primera factura al paciente.



4. ECU Health no vendera la deuda a terceros en el caso de personas con ingresos de hasta el 300 % del FPL,
salvo con el fin de aliviar la deuda.

5. ECU Health puede celebrar acuerdos con terceros para gestionar las actividades de cobro de deudas,
siempre que ECU Health mantenga la titularidad de la deuda; ECU Health debe garantizar que todas las
entidades de cobro de deudas contratadas cumplan con todos los requisitos aplicables a ECU Health
descritos en el presente documento.

6. Los acreedores médicos/empresas de cobro de deudas (incluidos ECU Health y cualquier agencia de cobro
externa contratada) no tomaran ninguna de las siguientes medidas para cobrar deudas médicas:

a. Provocar el arresto de una persona.

b. Provocar que una persona sea detenida por desacato civil o encarcelada.
c. Ejecutar la hipoteca de los bienes inmuebles de una persona.

d. Embargar salarios o devoluciones de impuestos estatales.

7. ECU Healthy las empresas de cobro contratadas no comunicaran la deuda de un paciente a una agencia de
informacidn crediticia.

8. Losinformes anteriores enviados a las agencias de informacidn crediticia se retirardn si se ha condonado la
deuda.

9. Ninguna persona, salvo los cdnyuges, sera responsable de la deuda médica que tenga ECU Health o que se
haya vendido a terceros de cualquier otra persona mayor de 18 afios (las personas pueden asumir
voluntariamente la responsabilidad).

10. El conyuge responsable de la deuda médica de un paciente tendra derecho a las mismas politicas de
mitigacion de la deuda médica que se ofrecen al paciente.

11. Los acreedores médicos/empresas de cobro de deudas no iniciaran acciones legales contra un paciente por
ninguna reclamacién que tenga pendiente una apelacidn/revisién del seguro en los 60 dias anteriores.

12. Los acreedores médicos no remitirdn las deudas a un cobrador de deudas externo si hay una
apelacién/revision del seguro pendiente en los 60 dias anteriores.

Ciclo del estado de cuenta

El ciclo del estado de cuenta se calculara a partir del primer estado de cuenta enviado al paciente (fecha de envio).

Los estados de cuenta posteriores se enviaran al paciente/garante en incrementos de 30 dias. La notificacion final se
enviard 30 dias antes de la remisidon a la agencia de cobro de deudas.



Pautas Federales de Pobreza 2026
Vigente a partir de enero de 2026

200% del nivel federal de pobreza

Numero de miembros en la familia Anual

1 $31,920.00
2 $43,280.00
3 $54,640.00
4 $66,000.00
5 $77,360.00
6 $88,720.00
7 $100,080.00
8 $111,440.00

Por cada persona adicional, afiadir $11,360




